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 جلسه اول



 ؽشکت ثشتش دّیب َّشٓ  500دسفذ اص ٍذیشاُ ػبٍو  50ثیؼ اص
 .داؽتٔ اّذ 14داّؾگبٕي صیش 

65  دسفذ  20دسفذ َّبیْذگبُ ٍديظ عْبی اٍشیکب خضء
 .ضؼیفتشیِ داّؼ آٍ٘صاُ ٍذسعٔ ث٘دٓ اّذ

75  14دسفذ اص سئییظ خَٖ٘ساُ اٍشیکب َّشٓ ٍذسعٔ صیش 
 .داؽتٔ اّذ

50  دسفذ اص ثشٗتَْذاُ دس ىیغت ثشتشیْٖبی دّیب تحقیلات
 .داّؾگبٕي ّذاسّذ



 فٖشعت ٍغبىت مبسگبٓ
 تیٌ چیغت؟•
 !مبس گشٕٗي ٗ مبس تیَي•
 اّ٘اع تیَٖب•
 ٍْبفغ مبس تیَي•
 ّقؼ افشاد دس تیَٖب•
 چگّ٘ٔ یل تیٌ ق٘ی ثغبصیٌ؟•
 ٍٖبستٖبی ٍ٘سد ّیبص ثشای اّدبً مبس ثٔ ف٘ست تیَي•



 !ىغفب چْذ ىحظٔ ثبیغتیذ



 



 اّجٕ٘ٔ

 ػذٓ ای اص افشاد مٔ ثشای ٕذفي
ثذُٗ . خبؿ مْبس ٌٕ قشاس ٍي گیشّذ

ایْنٔ لاصً ثبؽذ ثٔ فشد یب گشٕٗي 
 .پبعخگ٘ ثبؽْذ



ٌ آیي  :  گشدٕ

  تؼذادی اص افشاد مٔ دس مْبس ٌٕ ثشای
ٕذفي خبؿ خَغ ٍي ؽّ٘ذ ٗ ثغ٘س  
ٔ ای   داٗعيجبّٔ ٗ یب اخجبسی دس ثشّبٍ

ؽشمت َّ٘دٓ ٗ عبصٍبُ اص آّبُ  
ٍي خ٘إذ پبعخگ٘ ثبؽْذ اٍب ّیبصی ثٔ  

ٌ آیي ّیغت  .  مبس خَؼي دس ایِ گشدٕ



 : مَیتٔ

 تؼذادی اص افشاد مٔ ثٔ ف٘ست ٍ٘قت
ٗ یب دائٌ ثشای ثحث دسثبسٓ یل 
ٍ٘ض٘ع ٌٍٖ عبصٍبّي گشد ٌٕ  

ٍي آیْذ ٗ ٍ٘ظف ثٔ پبعخگ٘یي ثٔ  
.  یل ٍؾتشی ثیشّٗي ٕغتْذ

َٕچْیِ مبس خَؼي ّیض دس ایِ  
 .مَیتٔ ف٘ست ٍي پزیشد



 : گشٗٓ

  ٔػذٓ ای اص افشاد مٔ ثشای ٕذفي ٍؼیِ ث
ف٘ست ٍ٘قت خَغ ٍي ؽّ٘ذ تب یل 
ٍ٘ض٘ع سا ثشسعي ٗ یب یل ٍغبىٔ سا  

 .حو َّبیْذ



 تیٌ چیغت؟

ٔگشٕٗي اص افشاد م: 
  ثشای دعتیبثي ثٔ یل ٕذف ٍؾتشك ثب ٌٕ مبس

 .ٍي مْْذ
  ثٔ ت٘اَّْذی ٕبی ینذیگش ثشای سعیذُ ثٔ ٕذف

 .ّیبصٍْذ ٕغتْذ
ثغ٘س ٍْظٌ ثب ینذیگش دس استجبط ٕغتْذ. 

 



 ف٘ایذ مبس تیَي؟

ثٖج٘د میفیت ٗ ثٖشٓ ٗسی 
ُافضایؼ تؼٖذ افشاد ثٔ اسصؽٖبی عبصٍب 
حو ٍغبیو عبصٍبُ ثٔ ف٘ست اثشثخؼ 
ثٖج٘د استجبعبت دسُٗ عبصٍبّي 
اعتفبدٓ اص تخقـ ٗ تدشثٔ َٕذیگش 
 (اختَبػي)افضایؼ عشٍبیٔ عبصٍبّي 

 



 ت٘عؼٔ ٗ تح٘ه تیٌ دس خٖبُ

 هب در كجب قرار دارين؟

xxxxxxxxx
xxxxxxxxx

xx 

Self-management 

Self-direction 

Team Orientation 

Participatory 

Traditional  
Bureaucratic 



 یل ع٘اه؟

مذاً مؾ٘سٕب ثبلاتشیِ ّشخ سؽذ، ت٘عؼٔ ٗ ثٖشٓ ٗسی سا دس دّیب داسّذ؟ 



 چشا مبس تیَي دس عغح ٍيي

 ٕٔاٍشینب ثب ٍؾنلات  70دس ع٘ه د
 ٍتؼذدی سٗثشٗ ٍي ؽ٘د

مبٕؼ میفیت 

افضایؼ ٕضیْٔ ّیشٗی اّغبّي 

مبٕؼ ثٖشٓ ٗسی 

سٗاثظ ضؼیف ثیِ پشعْو ٗ ٍذیش 



 ّتبیح ثشسعي ٕب

ّج٘دُ ٍذىي ثشای ایدبد سقبثت ثیِ عبصٍبّٖب 
ٗخ٘د فشْٕگ فشدگشایي دس عبصٍبّٖب 
ػذً آؽْبیي ٗ اعتفبدٓ اص اثضاسٕبی مبس تیَي 

 



 اقذاٍبت اّدبً ؽذٓ

  ت٘عؼٔ ٍذه ٍبىنً٘ ثبىذسیح ثشای ایدبد
 سقبثت ثیِ عبصٍبّٖب

 ت٘عؼٔ ٍٖبستٖب ٗ فؼبىیتٖبی تیَي 
  ٕبی پشداخت ثش ٍجْبی ً ت٘عؼٔ ّظب

 ػَينشد تیَٖب



 ّتبیح مغت ؽذٓ 
ُمغت ستجٔ چٖبسً دسآٍذ ٍيي ثٔ اصای ٕش عبػت مبس دس خٖب 
مغت ثبلاتشیِ عٌٖ دس اقتقبد دّیب 
مغت ثبلاتشیِ ؽبخـ ثٖشٓ ٗسی ّیشٗی مبس دس دّیب 

 



 انواع تيم ها



ٔ ای  تیَٖبی ٗظیف

  ٕبیي ٕغتْذ مٔ افشاد ثب تخقـ ٌ تی
ٗاحذ دس آُ حض٘س پیذا ٍي مْْذ تب یل 

 .ٍغئئ یل ثؼذی سا حو َّبیْذ



ٔ ای ٌ ٕبی چْذ ٗظیف  تی

  ٕبی ٔ ٌ ٕب افشاد ثب سعت دس ایِ تی
تخققي ٍختيف ثشای حو ٍغبیو  
پیچیذٓ مٔ داسای اثؼبد ٍختيف اعت  

 . گشدٌٕ ٍي آیْذ



ٌ ٕبی حو ٍغبىٔ  تی

 ٕب ثٔ ف٘ست ٌ ایِ تی
ٔ ای   ٔ ای یب چْذ ٗظیف ٗظیف

ثشای حو یل ٍغبىٔ 
خبؿ عبصٍبّي تؾنیو 

 .ٍي ؽّ٘ذ



ٔ ٕبی میفیت  حيق

  ٔگشٕٖٗبی م٘چني دس عبصٍبُ ٕغتْذ م
ثٔ ف٘ست اقتضبیي ثشای حو ٍغبیو  

 .میفیت عبصٍبُ تؾنیو ٍي ؽّ٘ذ



 غْي عبصی ؽغيي

 ٗ اعتفبدٓ اص تَبٍي ظشفیتٖب
ت٘اّبیي ٕبی پشعْو دس 
ٌ ٕبیي خبسج اص   قبىت تی

 ٗظبیف فؼيي ؽبُ



ٌ گیشی دٗخبّجٔ  تیٌ ٕبی تقَی

 ُگشٕٗي ٍشمت اص َّبیْذگب
ٍذیشیت ٗ َّبیْذگبُ مبسمْبُ مٔ 

ثشای اخز تقَیٌ دس ح٘صٓ 
مبسمْبُ گشد ٌٕ خَغ ٍي ؽّ٘ذ 

تب صٍیْٔ لاصً ثشای ت٘خیٔ پشعْو 
دسثبسٓ یل تقَیٌ خبؿ فشإٌ 

 .ؽ٘د



 تیٌ ٕبی ّیَٔ خ٘دگشداُ

  ٕبیي ٕغتْذ مٔ دس چٖبسچ٘ة ٌ تی
عبصٍبُ تؾنیو ٍي ؽّ٘ذ ٗ ثشای  

ٔ ای خبؿ اٍنبّبت ٗ  حو ٍغبى
 .اختیبسات مبٍو سا داسا ٕغتْذ



ٌ ٕبی خ٘دگشداُ  تی

  ٕب ثٔ ف٘ست ٗاحذٕبی ٌ ایِ تی
ٍدضا ٗىي صیش ّظش عبصٍبُ  
فؼبىیت مشدٓ ٗ ثشای اّدبً  
فؼبىیتٖب ثب عبصٍبُ قشاسداد  
 .َٕنبسی ٍْؼقذ ٍي َّبیْذ

  تَبً ٍغبیو ٍشث٘ط ثٔ ّیشٗی
دس اختیبس  ... اّغبّي، پبداػ ٗ 

 .سٕجش تیٌ اعت



ٌ ٕبی ػَينشد ثبلا  تی

  ٕبیي ٕغتْذ مٔ ثب تَشمض ثغیبس ٌ تی
ثبلا ثش سٗی ٕذف دساسای ػَينشدی  

دسخؾبُ ٗ ٍؼَ٘لا ثب ایدبد اسصػ  
ایِ . افضٗدٓ صیبد ثشای عبصٍبُ ٕغتْذ

ٌ ٕب ثیؾتش دس فْبیغ   high techتی
 .ٗخ٘د داس ّذ 



 مراحل توسعه تيم ها

 نياز به تشكيل تيم

 تصميم براي تشكيل 
 تيم و تدوين 

 ماموريت و اهداف تيم

 انتخاب اعضاي تيم

 تهيه برنامه عملياتي

 تهيه راهنماي عمل 
 و ارتباطات تيم



 گشٗٓ ٍؾبٗساُ تؼبىي عبصاُ

 

 جلسه دوم



 1تَشیِ 

 َٕجغتگي گشٕٗي
اص  ٍ٘سد 5دس َٕکبس خ٘د ثٔ دّجبه ىیغتي ؽبٍو 

ایِ ىیغت ّجبیذ  . ٗیژگي ٕبی ٍؾتشك ثبؽیذ
 .ٕیچ سثغي ثٔ عبصٍبُ ؽَب داؽتٔ ثبؽذ



•

Belbin 

 



 :رئيس

ٍغیش ٗ ّقؾٔ ميي ػَينشد تیٌ 
. سا ٕذایت ٗ ّظبست ٍي مْذ
ٍغَئِ ٍي ؽ٘د مٔ َٕٔ  

افشاد ت٘اَّْذ ؽذٓ ٗ مبس خ٘د 
سا ثٔ ّح٘ احغِ اّدبً  

 .ٍي دْٕذ



 :  تيس كي

ثٔ تیٌ ٍي گ٘یذ مٔ مدب 
ٕغتْذ ٗ ّغجت ثٔ إذاف ٗ 
اى٘یتٖب دس چٔ ٗضؼیتي قشاس 
داسّذ  ٗ مَل ٍي مْذ مٔ 

 .تیٌ ٍتَشمض ثَبّذ



 :توبم كٌٌذُ
خضئیبت سا ثشسعي ٍي مْذ،  

ٍغَئِ ٍي ؽ٘د مٔ چیضی  
اص قيٌ ّیبفتبدٓ ثبؽذ ٗ 

. اؽتجبٕي سخ ّذادٓ ثبؽذ
ح٘اعؼ ثٔ ٗقت ٗثشّبٍٔ  

پشٗژٓ اعت ٗ ثٔ تیٌ 
 .احغبط اضغشاس ٍي دٕذ



 :هسئَل اجرا

فؼبىیتٖبی اخشایي سا ثش  
ایذٓ ٕب سا  . ػٖذٓ داسد

ثٔ ٗظبیف قبىت اخشا 
.  تجذیو ٍي َّبیذ

ّظبً ٍْذ ٗ سٗػ ٍْذ  
 .اعت



 :ًَآٍر

ایذٓ ٕبی خذیذ  
ٍي دٕذ ٗ 

ٓ حيٖبی خلاقبّٔ  سا
.  پیؾْٖبد ٍي َّبیذ

فشفتٖبی خذیذ سا  
 .ٍي یبثذ



 :هبًيتَر

پیؾْٖبدٕب سا اسصیبثي  
ٍي مْذ ٗ ٕضیْٔ ٗ  
فبیذٓ آّٖب سا ثشآٗسد 

 .ٍي َّبیذ



 :هحقق

تیٌ سا اص ٗقبیغ ثیشُٗ آگبٓ 
ٍي عبصد ٗ خ٘د ّیض اص 
دعتبٗسدٕب ٗ ایذٓ ٕبی  

ثیشُٗ ثشای ثٖج٘د  
ػَينشد تیٌ اعتفبدٓ 

 .ٍي َّبیذ



 :تين يبر

دیگشاُ سا تؾ٘یق  
ٍي مْذ، ثٔ آّٖب مَل 
ٍي مْذ ٗ ّغجت ثٔ 
ّیبصٕبی افشاد تیٌ  
حغبعیت ّؾبُ 

 .ٍي دٕذ



 :هتخصص

داّؼ ٗ اعلاػبت تخققي ای داسد مٔ  
،   ITٍي ت٘اّذ ثٔ تیٌ مَل مْذ، ٍثو 

قبُّ٘ ٗ ٍقشسات،  یب قجلا دس َّّ٘ٔ مبس  
 .ٍؾبثٖي مبس مشدٓ اعت



 تنشٗ

ِ اي ديگر  ًقشْب از زاٍي

 تیٌ ثبص گشدُ ميفت
 سٕجش

 ٍؼتبد مبس

ایِ افشاد مبس سا ثٔ ؽی٘ٓ خ٘د اّدبً 
.ٍي دْٕذ  

ؽبیذ آدٍٖبی ٍ٘ثشی ثبؽْذ ٗىي  
.مْتشىؾبُ عخت اعت  

ایِ افشاد ثٔ دینشاُ اّگیضٓ دادٓ ٗ  
ٍي ت٘اّْذ یل مبس سا تب حق٘ه ّتیدٔ 
.سٕجشی َّبیْذ  

ایِ افشاد عؼي ٍي مْْذ ػقبیذ خ٘د 
سا ثش دیگشاُ تحَیو مشدٓ ٗ  
احغبط ّبخ٘ؽبیْذی ٌٕ دس 
.دیگشاُ ایدبد ٍي مْْذ  

ایِ افشاد ثب َٕٔ عبصگبسّذ ٗ دس 
ٕش تیَي مٔ قشاس ٍي گیشّذ 
ثغیبس ثب سٗی ثبص ٍغئ٘ىیت 
ٍي پزیشّذ ٗ سٗحیٔ مَل  
.مْْذگي داسّذ  

ایِ افشاد َّي داّْذ مي ثبیذ 
ثبیغتْذ ٗ ٗاقؼب فنش ٍي مْْذ اگٔ 
یل ىحظٔ ت٘ عبصٍبُ ّجبؽْذ، 
.عبصٍبُ فشٗ ٍي سیضد  



• 

 



 فضبيي -َّش تجسوي 

تق٘یشی ف٘ست ثٔ  مشدُ فنش تقبٗیش، دسك ت٘اّبیي 
 اؽنبه ف٘ست ثٔ خ٘د فنش اسائٔ ٗ   
چَى هْبرتْبيي: 
ِتدغٌ ت٘اّبیي مؾیذُ، ّقبؽي تق٘یشٕب، ٗ َّ٘داسٕب فٌٖ ٗ تشعیٌ پبصه، عبخت 

 عشاحي ٗ ثؼذی عٔ فضبٕبی
چَى هشبغلي: 
ٍَْٖٔذعي داخيي، عشاحي ٍؼَبسی، اختشاع، ثقشی، ْٕشٕبی عبصی، ٍدغ 

 عشاحي



 زببًي -َّش كلاهي 

ت٘اّبیي اعتفبدٓ اص ميَبت ٗ صثبُ، عخْشاّبّي ٗ عخْ٘سی 
هْبرتْبيي چَى: 
  ،ِؽْیذُ، فحجت مشدُ، ققٔ گفتِ، ت٘ضیح ٍغبىت، آٍ٘صػ دادُ، خل گفت

 فٌٖ ٍؼبّي خَلات ٗ ميَبت، ٍتقبػذ مشدُ دیگشاُ  
هشبغلي چَى: 
ٌؽبػش، خ٘سّبىیغت، ّ٘یغْذٓ، ٗمیو، عیبعتَذاس، ٍتشخٌ، عخْشاُ، ٍؼي 



 َّش هٌطقي ريبضي

تفنش اّتضاػي ثٔ ف٘ست اىگ٘ی سیبضي،  . ٍٖبست اعتفبدٓ اص خشد، ٍْغق ٗ اػذاد
 قذست استجبط دادُ ثیِ ٍغبىت ظبٕشا ثي سثظ، رِٕ آصٍبیؾگش

هْبرتْبيي چَى  : 
،ثْذی اعلاػبت ٔ مبس مشدُ ثب ٍفبٕیٌ اّتضاػي، ت٘اّبیي مبس ثب دقت  حو ٍغبىٔ، عجق

 ٗ خضئیبت فشاٗاُ ٗ ثٔ ٍذت ع٘لاّي، ٍحبعجبت سیبضي
هشبغلي چَى: 
ُّ٘یغٖبی مبٍپی٘تش، ٍحقق، سیبضي دا ٔ  داّؾَْذ، ٍْٖذعیِ اسؽذ، ثشّبٍ



 کبس فشدی

مذاً ٍٖبست ٕ٘ؽي  
 ؽَب ق٘ی تش اعت؟

 دقیقٔ 5: ٍذت صٍبُ 



 



ٌ ٕبی ٍ٘ثش  تی

إذاف سٗؽِ ٗ ؽفبفي داسّذ. 
ٍغئ٘ىیت سا ثیِ افشاد تیٌ ثٔ ع٘س دقیق ٗ ؽفبف تؼییِ َّ٘دٓ اّذ. 
پیؾشفت تیٌ سا اّذاصٓ گیشی ٍي مْْذ. 
 ّفش 10مَتش اص  –م٘چل ٕغتْذ 



 ادأٍ تیَٖبی ٍ٘ثش
  تشمیجي اص ٍٖبستٖبی ٍختيف دس آُ حض٘س

حو ٍغبىٔ، ٗ ثیِ   ٍٖبستٖبی فْي،)داسّذ
 (ؽخقي

  ٍْبثغ ٍ٘سد ّیبص ثشای اّدبً مبسؽبُ سا دس اختیبس
 .داسّذ

دسٍ٘سد ّح٘ٓ مبس ثب َٕذیگش ثٔ ت٘افق سعیذٓ اّذ. 
اػ دقیقب تؼشیف ؽذٓ  (ٕبی)ٕش فشدی ّقؼ

 .اعت

 



 ادأٍ تیَٖبی ٍ٘ثش

  ثشای دعتیبثي ثٔ ّتبیح، فشایْذ ٗ چٖبسچ٘ثي
 .سٗؽِ داسّذ

 ٗ اص َٕذیگش ثب گ٘ػ مشدُ، اسائٔ فیذثل ٍْبعت
ً ٍْذ حَبیت ٍي مْْذ  . ثٔ ف٘ست ّظب

 ثٔ ع٘س ؽبیغتٔ قذسداّي  ٌ تلاػ افشاد ٗ تی
 .ٍي ؽ٘د



 ادأٍ تیَٖبی ٍ٘ثش

  ٘تضبدٕب ٗ مؾَنؼ ٕب سا ثٔ ّح
 .ٍ٘ثشی ٍذیشیت ٍي َّبیْذ

  ّتیدٔ حبفئ، ثیبّگش مبس تیٌ اعت
 ّٔ افشاد خبفي دس داخو تیٌ

 ٌسٕجشی سا دس داخو تیٌ تغٖی
 .ٍي َّبیْذ

 


